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ESITTAYTYMINEN

Marko Kilpinen

* 4] vuotias
e Jyvaskyla

Noin 20 vuoden kokemus turvallisuustoimialalta, jatkuvuudenhallinasta,
suunnittelusta, tilannejohtamisesta, tyoturvallisuudesta seka
kouluttamisesta julkisella sektorilla

"Tarkastelen asioita niin kaytannon toimeenpanon, kuin johtamisen
nakokulmasta”
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Incident Management Solutions Finland Oy (IMS)

Olemme liiketoiminnan jatkuvuudenhallintaa sekd hdirio- ja kriisinkestévyyttéd valmentava
yritys. Tavoitteenamme on luoda asiakasorganisaatiolle valmiudet ja johtamismallit
ydintoimintojen hdirionkestdvyyteen, kriisijohtamiseen, liiketoiminnan
jatkuvuudenhallintaan seké palautumiseen.

ERITYISOSAAMISEMME

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelu

Varautumissuunnitelmat sekd varautumisen sopimusjuridiikka
Tilannejohtaminen

Kriisikestédvyyden kehittdminen

Tilanneharjoitukset

Suunnitelmavalmiuden kehittéminen

Asiantuntijoillamme on pitka julkisen sektorin viranomaiskokemus operatiiviesta
johtamisesta, valmiussuunittelusta, jatkvuudenhallinnan johtamisesta sekd kouluttamisesta.

Koulutuksemme mukailee SFS-EN ISO 22301:2019 Standardia
Turvallisuus ja kriisinkestéivyys.
Perustettu 2019 Liiketoiminnan jatkuvuuden
Kotipaikka Jyvdskyld hallintajéirjestelmdt. Vaatimukset
Security and resilience. Business
continuity management systems.
Requirements (1SO 22301:2019)




KRISITILANNE, HAIRIOTILANNE VAI POIKKEUSTILANNE?

Kriisitilanne?

Hairiotilanne? Poikkeustilanne?

Varautumisen ja johtamisen mekanismi on kuitenkin samal!
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JATKUVUUDENHALLINNAN JA KRIISHOHTAMISEN SUORITUSKYKY

Mita kriisi- ja hairidtilanteen johtaminen edellyttaa ja mista asioista yrityksen
jatkuvuudenhallinnan suorituskyky rakentuu?

OSAAVAT TEKIJAT

Roolitettu johtamismalli
Harjoiteltu toiminta
Asiantuntijuuden hyodyntaminen

SUUNNITELMAVALMIUS

Lilketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat
Turvallisuussuunnitelmat
Riskienhallinta

Tilannejohtamisohjeet
Toimenpidekortit

Toimijakortit
Kriisiviestintasuunnitelma
Pelastusohjeet

JOHTAMIS- JA VIESTINTAVALINEET

Viestintavalineet
Halyttamisen valineet
Tietojarjestelmat
Varajarjestelmat



MIKSI VARAUTUMINEN KANNATTAA?
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> Parantaa kilpailukykya vaikuttamalla toimitusvarmuuteen seka hairion aiheuttamiin
kustannuksiin (pitkittyminen).
- Jokaisella kriisilla ja hairiolla on taloudellinen vaikutus (tuotannon ja palveluiden hairiot
maksavat sitda enemman, mita kauemmin ne kestavat).

> Kriisit ja hairiot vaikuttavat henkiloston henkiseen hyvinvointiin (resilienssi)

> Nykyaan yha useampi liikkekumppani vaatii liiketoiminnan jatkuvuudenhallinnan
suunnitelmallisuutta.

> Vahva resilienssi voi myotavaikuttaa sopimusten syntymiseen.

> Kriisitilanteessa on aarimmaisen vaikea ottaa kayttéon uusia toimintatapoja -> suunnitelmien
toimivuuden, koulutuksen ja harjoittelun merkitys on suuri!



JATKUVUUDENHALLINNAN KEHA
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SUUNNITELMAT OSAAMINEN HARJOITTELU

VALMIUS

VIESTINTA- JA

KRISEISTA OPPIMINEN JOHTAMINEN JA VIESTINTA

JOHTAMISVALINEET

Yksin suunnitelmat eivat riita jatkuvuudenhallinnan johtamisessa. Johtamisen kyvykkyydet nousevat keskeiseen rooliin
kriisitilanteessa. Hyvan johtamisen tueksi tarvitaan tiimityoskentelya, roolitettu johtamismalli, harjoittelua seka toimivat
tydmenetelmat ja valineet.



SUUNNITELMAT JA SUUNNITELMAVALMIUS
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Esimerkkeja suunnitelmista

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma
Avaintoiminne/ palvelu Hairionkestavyys Palauttamissuunnitelma Varasuunnitelma

Esim. 24h Resurssit Vastuutaho

Tilannejohtamisohje
Toimenpidekortit
Toimijakortit
Kriisiviestintaohje
Turvallisuussuunnitelmat

Esimerkiksi toimenpidekortti voi pitaa yksityiskohtaiset toimintaohjeet toimintojen
palauttamiseen seka varamenettelyyn siirtymisesta (liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma)
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HARJOITELTU TILANNEJOHTAMISMALLI TUO VARMUUTTA

Organisaatio joka ei ole harjoitellut ja luonut jarjestelmallista seka roolitettua johtamismallia kriisi-
ja hairiétilanteiden varalle.

* Voi menettaa johtamiskykynsa yllattavassa tilanteessa.

* Suorituskyky on yksildiden henkilokohtaisten kyvykkyyksien varassa.

* Varautumaton organisaatio saattaa tuntea epavarmuutta ja henkinen kriisinsietokyky on heikko.

* Yrityksella ei ole jatkuvaa tilanneymmarrysta etenkaan kriisin sattuessa.

* Vaarien paatosten riski kasvaa.

* Tilanteen hallintaan saaminen pitkittyy.

* Yrityksen maineenhallintaa ei kyeta hoitamaan oikea-aikaisesti .

Organistoitu ja harjoiteltu tilannejohtaminen

* Valmius ja varautuminen yllattaviin tilanteisiin luo organisaatioon varmuutta, turvallisuuden
tunnetta seka kasvattaa henkista kriisinsietokykya.

* Kykenee kokoamaan tilannekuvan sekda muodostamaan johtamisen tueksi ratkaisuvaihtoehtoja.

* Tunnistaa yksityiskohtia ja kykenee keskittamaan huomiota oleelliseen.

* Osaa tehda tilanteenarviointia, vaikutusten arviointia seka johtamaan palauttavia toimenpiteita
suunnitelmallisesti.

* Kykenee organisoitumaan ja kaynnistamaan vahinkojen rajoittamisen seka ensimmaiset
toimenpiteet nopeammin.

* On harjoitellut ja testannut turvallisuusuunnitelmien seka valmiussuunnitelmien toimeenpanot.
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TILANNEJOHTAMINEN

Kuka tai ketka sitten kriisi- ja hdiriotilanteita johtaa?
Johtaminen organisaation jo olemassaolevalla henkilostolla (operatiivinen johto)

1 Tilannejohtamismallia ei ole rakennettu eika harjoiteltu, johtoryhma kokoontuu

Johtaminen yksiloityy

Onko kaikille roolia ja tehtavaa?

Paljon keskustelua, ideoita heitellaan mutta minka aikaa paatoksien teko kestaa?
Osataanko yksityiskohtiin kiinnittaa tarpeeksi huomiota “ns.putkinako”

Jokaisella on tehtava

Tilanneymmarryksen- ja tilannekuvan muodostaminen alkaa valittomasti
Tilanteenarviointi kaynnistyy valittomasti

Yksityiskohtiin kiinnitetaan huomiota

Hairion kestoon voidaan vaikuttaa nopealla reagoinnilla?

2. Tilannejohtamismalli on suunniteltu ja harjoiteltu. Johtoryhma muodostaa tilannejohtoryhman rooleineen




TILANNEJOHTORYHMA
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ANALYYSIROOLI SUUNNITTELUROOLI




TILANNEYMMARRYKSEN RAKENTUMINEN JA MERKITYS

l Ratkaism?wtoehdot

Ratkais*aihtoehdot
TILANNEKUVA Tiedottaja

Toimenpiteiden suunnittelu
— Viestintarooli

Suunnittelurooli \ -
TILANNEJOHTORYHMA ’
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Tilanneymmarrykseen

perustuva paatoksenteko

Kriisiviestintall Toimeenpano

Tilanteenarviointi

Analyysirooli Tilannekoordinaattori

ARV

Henkiloston ilmoitukset  Kenttarooli Viranomaiset Mediatiedot Jarjestelmien tietovirrat Sidosryhmat
tapahtumapaikalta
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HARJOITTELU

Tilannejohtoryhman organisoituminen seka tehtavien harjoittelu tapahtuu tilanneharjoitusten yhteydessa.

> Skenarioharjoituksen edut...
> Edelta tuntemattoman ja yllattavan kriisiharjoituksen edut...

Molemmissa harjoitumalleissa testataan suunnitelmien toimivuutta kaytannossa. Harjoitukset kehittavat

johtamista ja on turvallinen tapa testata yrityksen resilienssia. Lisaksi harjoitushavaintojen perusteella on
helppo I6ytaa kehityskohteita seka parantaa jatkuvuudenhallinnan prosessia.
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ETAJOHTAMISEN HAASTEET

Johtoryhma erillaan, tydmatkoilla, vapaapaivalla, lomalla, kurssilla jne.

Organisoituminen haastavaa ’ Ensin harjoiteltava perustoiminta, sitten etana
Puhelinlijat tukkiutuu P> Vaihtoehtoiset viestintdvilineet tai 2 sim korttia
Tilanneymmarryksen saavuttaminen haastavaa == Tilannekuvaprosessi harjoiteltava ja oltava kunnossa
Tilannekuvan muodostaminen haastavaa p Johtamisjarjestelma / alusta jolle kootaan tilannekuva
Johtaminen haastavaa e————— Etukateen harjoitellut roolit ja tehtavat seka
”kakkosketjun” kouluttaminen (sijaisuudet)
Tilannejohtoryhman harjoittaminen

OSAAMINEN JA HARJOITTELU!
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JATKUVUUDENHALLINNAN TYOKALUPAKKI
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v Jatkuvuudenhallinnan suunnitelmien keskindinen vuorovaikutus on tunnistettu
V' Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat keskeisimmista toiminteista on laadittu
v/ Toimenpide- ja toimijakortit auttavat tositilanteessa

V' Kriisiviestintdohjeet on laadittu

v/ Suunnitelmien toimivuus on testattu harjoittelemalla

V' Tilannejohtamismalli rooleineen on suunniteltu

V' Kriisi- ja hairiotilanteiden johtamista on harjoiteltu

V' Keskeiset viestinta- ja tyovalineet on tunnistettu ja niiden kayttoa on harjoiteltu

KIITOS MIELENKIINNOSTA!
YHTEYSTIEDOT

Nettisivut: www.imsolutions.fi
Sahkoposti: info@imsolutions.fi

Marko Kilpinen marko.kilpinen@imsolutions.fi p. 050 5675010
Jaana Niemisto jaana.niemisto@imsolutions.fi p. 040 2520377
Harri Niemi harri.niemi@imsolutions.fi p. 040 5254500

Jukka Nikkila jukka.nikkila@imsolutions.fi p. 040 7071976
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